
ــاء ــاوى العم ــد ش ــة تصعي آلي
Customer Complaint Escalation Mechanism



آلية تصعيد شاوى العماء

عزيزي العميل،

شكراً لاهتمامك وتواصلك معنا.

فــي حــال عــدم رضــاك عــن نتيجــة معالجــة الشــكوى التــي قمــت بتســجيلها 
يمكنــك تصعيــد الشــكوى للمســتوى الثانــي مــن خلال القنــوات التاليــة: 

ــي 8001248000 	  ــم المجان ــى الرق ــال عل ــي بالاتص ــف المصرف ــر الهات عب
مــن داخــل المملكــة أو علــى الرقــم 00966114183100 مــن خــارج 

ــة(   ــزود الخدم ــوم م ــق رس ــة )تطب المملك

عبر التطبيق المصرفي	 

عبر الإنترنت المصرفي 	 

 	Customer_service@saib.com.sa :عبر البريد الإلكتروني

عبر زيارة أقرب فرع	 

متطلبات تصعيد الشكوى:

تسجيل رقم الشكوى المعترض عليها	 

تسجيل سبب التصعيد	 

إرفاق المستندات ذات العلاقة بالشكوى	 

آلية العمل:

ــم الشــكوى 	  ــل موثقــة برق ــى جــوال العمي ــة ال ــيتم إرســال رســالة نصي س
ــك. ــع البن ــل م ــم التواص ــة ورق ــدة المعالج وم

ســيقوم مســؤول العنايــة بالعمــلاء بالتواصــل مــع العميــل لإشــعاره بنتيجة 	 
المعالجــة وتزويــده بالمســتند المؤيــد ان تطلــب ذلك.

سيتم إرسال رسالة نصية للعميل لإشعاره بمعالجة الشكوى.	 

شكراً لك،



Customer Complaint Escalation Mechanism

Dear Customer,

Thank you for reaching out. 
If you are not happy with the result of your complaint, you can 
escalate your complaint via any of the following channels:  
	 Phone Banking by calling us at the free-toll number 

800 124 8000 if inside the kingdom, or at 00966 11 4183100 
if oversees )service provider fees apply(

	 Mobile Banking
	 Internet Banking 
	 E-mail: Customer_service@saib.com.sa
	 Visiting the nearest branch

Escalation Conditions: 
	 To have complaint reference number
	 Reason of escalation
	 To attach supporting documents 

Processing
	 Sending an SMS to the customer’s mobile phone documenting 

the complaint number, processing time, and contact number 
with the bank

	 The customer care representative will communicate customer 
with the result of the complaint and will share any related 
documents

	 Sending an SMS to customer to notify him on that the complaint 
has been processed

Thank you,


